
Alles hebt sich auf 
die nächste Stufe

Echtzeit-Einblicke. Vorbeugende Maßnahmen.
Rundum sorgenfrei.
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Willkommen bei
KLEEMANN Live

KLEEMANN Live ist eine umfassende Plattform 
für optimiertes und fernüberwachtes 
Aufzugsmanagement.
Mit vollständigen, sofort verfügbaren und 
kontinuierlich aktualisierten Einblicken bietet sie 
eine neue Dimension an Benutzerfreundlichkeit, 
Zuverlässigkeit und Betriebseffizienz.

In der Welt der vertikalen Mobilität zählt jede 
Minute ununterbrochenen Betriebs. Ausfallzeiten 
kosten mehr als nur Zeit - sie beeinträchtigen 
Reputation, Vertrauen und Geschäftswachstum.

KLEEMANN Live ermöglicht es Ihnen, die Kontrolle zu behalten, 
Probleme zu erkennen, bevor sie entstehen, und jedem Nutzer 
ein herausragendes Erlebnis zu bieten.

KLEEMANN Live ist Ihr strategischer 
Partner für Wachstum und bietet alles, 
was Sie brauchen, in einer Plattform, um 
Ihr Geschäft auszubauen, Ihre Abläufe 
zu optimieren und Ihren Kunden noch 
mehr Mehrwert zu bieten.

Lösungen, die 
Ihr Geschäft 
antreiben

Entdecken 
Sie
die Vorteile,
die zählen

Eine neue Ära
im Aufzugs-
management

VEREINFACHTES
MANAGEMENT &
WARTUNG

Behalten Sie Ihre Aufzugsbetriebe 
rund um die Uhr von überall aus 
vollständig im Griff und minimieren 
Sie den Bedarf an Vor-Ort-Einsätzen. 
Reduzieren Sie Ausfallzeiten und 
Betriebskosten durch vorbeugende 
Wartung und Automatisierung. 
Steigern Sie die Produktivität, 
indem Sie Ihre Ressourcen auf das 
Wesentliche konzentrieren.

Bleiben Sie Problemen mit 
Sofortbenachrichtigungen 
und Fernzugriff immer 
einen Schritt voraus, um 
einen unterbrechungsfreien 
Betrieb zu gewährleisten.

ZEIT & GELD
SPAREN

Bleiben Sie Problemen mit 
sofortigen Warnmeldungen 
und Fernzugriff immer 
einen Schritt voraus und 
gewährleisten Sie so einen 
unterbrechungsfreien 
Aufzugsbetrieb.

ZUVERLÄSSIGKEIT & 
SICHERHEIT

TECHNOLOGIE, DIE
MIT IHNEN WÄCHST

Steigern Sie Ihre 
Geschäftsergebnisse mit einer 
Plattform, die sich an Ihre sich 
wandelnden Bedürfnisse anpasst, 
Funktionalität erweitert und 
Innovation fördert. Stärken Sie Ihre 
Teams mit persönlichem Training 
und Support - von der Installation 
bis zum täglichen Einsatz.

Unterstützen Sie Ihre 
Teams mit personalisierten 
Schulungen und Support – 
von der Installation
bis zur täglichen Nutzung.

Verbessern Sie das 
Nutzererlebnis durch 
kontinuierliche 
Überwachung und sorgen 
Sie für einen reibungslosen 
und sicheren Betrieb mit 
vollem Vertrauen.

PERSONALISIERTER
SUPPORT

VERBESSERTES
NUTZERERLEBNIS

EINE PLATTFORM,
DIE SICH AN SIE ANPASST

Gestalten Sie die Plattform nach 
Ihren Bedürfnissen und passen 
Sie Funktionen und Features 
perfekt an Ihr Unternehmen an.

Arbeiten Sie mit Klarheit 
und Vertrauen, gestützt 
auf jahrzehntelange 
bewährte Erfahrung und ein 
solides Renommee in der 
Aufzugsbranche.

KLEEMANNS
EXPERTISE

Echtzeit-
Überwachung

& Sofortbenach-
richtigungen

Vorbeugende 
Wartung

zur Reduzierung 
von Ausfallzeiten

Fernzugriff auf 
Parameter

Anzeigen & 
bearbeiten

Fahrkomfort-
und 

Betriebsanalysen

Vollständige 
Protokolle

zu Ereignissen, 
Fehlern und 

Leistung

Integrierte 
Management-

Tools
zur Optimierung 

von Aufgaben

Hauptmerkmale
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Für jede Rolle 
entwickelt

Technische Unternehmen & Wartungsteams

Facility- & Immobilienmanager

Ingenieure & Projektleiter

Immobilienbesitzer & Mieter

Für heute gebaut,
bereit für morgen

Ein nach EN81-28 und EN81-70 zertifiziertes Modul, das 
bei Problemen automatisch Techniker oder das Callcenter 
benachrichtigt, um sofortiges Eingreifen zu ermöglichen. 

Gleichzeitig ermöglicht es den Passagieren, im 
unwahrscheinlichen Notfall zu kommunizieren. Kompatibel 
mit den Protokollen P100 und SLCC für automatisierte Tests.

Zusätzliches Zubehör:

• Verlängerte Antenne mit Kabel
• GSM-Signalverstärker

Lift Control:

Bieten Sie Ihren Kunden (Facility Manager, 
Gebäudeeigentümer, Mieter usw.) Zugang zu Lift Control, 
einer intuitiven Smart-Device-Anwendung, die Transparenz 
fördert und den Nachweis der Serviceeffektivität klar darstellt.

Lift Control Pro:

Steigern Sie die Wartungseffizienz: Laden Sie die App 
herunter, verbinden Sie sich und verwalten Sie Aufzüge 
jederzeit und von überall mit Lift Control Pro, einer 
benutzerfreundlichen Smart-Device-Anwendung, die Ihnen 
Zugriff auf die meisten Funktionen von KLEEMANN Live 
ermöglicht.

KLEEMANN Live befähigt Ihr Unternehmen,
die Herausforderungen von heute zu meistern 
und die Chancen von morgen zu nutzen.

KLEEMANN Live unterstützt jede Rolle
im Aufzugsmanagement - von technischen 
Experten bis zu Endnutzern.

Zusatzlösungen

Mobile & 
Tablet Apps

Genius SafetyLine Auto-Dialer

Schlüsselkomponenten

Die KLEEMANN Live SIM-Karte ist ein industrietaugliches 
EUICC SE-SE 3FF Modul, das dafür entwickelt wurde, Aufzüge 
zuverlässig, sicher und flexibel vernetzt zu halten.

• Zuverlässige und sichere Konnektivität
• Nahtloses EU-Roaming mit intelligentem automatischem 

Netzwechsel
• Kostenersparnis und einfache Verwaltung
• Kalkulierbare Kosten, Live-Nutzungsüberwachung, 

automatische Abonnementverlängerung
• Daten- und Gesprächsführung

Verbessern 
Sie Ihre

Nahtlose Integration in Ihren Aufzug

Volle Kontrolle. Überall. Jederzeit.

Integriert mit Genius20-
Steuerungspanel

WiFi/Ethernet- & GSM-
Konnektivität

Flexible 
Abonnementpläne (Web- 
und Smart-Gerätezugang)

Plug & Connect-Hardware 
(IoT-Gateway)

SIM-Karte mit Daten - und 
Gesprächsführung

für maximale 
Performance

Konnektivität mit 
KLEEMANN
SIM-Karten



Verfügbar auf Abonnement-Pläne

Funktion Wie es funktioniert Tätigkeit Vorteil 
KLEEMANN 

Live web 
platform

Mobile Anwendungen

Basic Advanced PROLift 
Control 

PRO

Lift 
Control

Aktueller Verbindungs‑ und 
Aufzugsstatus

Über ein Widget oder eine Kartenansicht den 
Aufzugsstatus und die Konnektivität überwachen

Aufzüge nach Kunde oder anderen Kriterien 
gruppieren

Echtzeitüberwachung, schnellere Problemerkennung, 
bessere Portfolioübersicht

Echtzeit-Aufzugsstatus (Live) Aufzüge anzeigen und aus der Ferne steuern – 
mit Funktionen ähnlich einem Handbedienterminal

Fernsteuerungsfunktionen für schnelle Eingriffe: 
Aufzugsrufe, Türbefehle, Sperren von 
Haltewünschen.“

Einsatzzeiten minimieren und mehr Kunden in 
kürzerer Zeit bedienen

Anpassbares Dashboard Passen Sie Ihr Dashboard an, um relevante 
Informationen gezielt hervorzuheben

Verbesserte Benutzererfahrung, fokussierte Ein-
blicke und schneller Zugriff auf kritische Daten

Verlässlichkeit und Spitzenleistung – verbunden 
mit einer Technologie, die mit Ihnen wächst

Genius2-Controller-
Parameter ansehen, 
bearbeiten & vergleichen

Zugriff auf und Anpassung der meistgenutzten Geni-
us20 Controller-Parameter, Überprüfung und Vergleich 
der zeitgestempelten Historie – als ob Sie vor Ort wären

Effiziente Fehlerbehebung und Konfigurationsanpas-
sung ohne Beeinträchtigung der Aufzugs- oder 
Fahrgastsicherheit. Der Parametervergleich ermögli-
cht zusätzliche Optimierungen

Weniger Einsätze vor Ort – mehr Kundenservice in 
weniger Zeit

Genius SafetyLine Au-
towähler-Parameter anzei-
gen & bearbeiten (verfügbar 
mit Genius SafetyLine)

Zugriff auf und Anpassung der am häufigsten
verwendeten Genius SafetyLine Autowähler-Parameter

Effiziente Fehlerbehebung und Konfigurationsanpas-
sung mit Simulation der physischen Anwesenheit

Vor-Ort-Besuche reduzieren und mehr Kunden in 
kürzerer Zeit betreuen

Fahrdaten & Statistik-
Einblicke

Analyse der Fahrtdaten, der Genauigkeit der 
Halteposition (Nivellierung), der Türfunktion und 
weiterer wichtiger Kennzahlen

Leistung optimieren, Betriebsabläufe erkennen 
und die Gesamteffizienz verbessern

Zuverlässigkeit gewährleisten und zukünftige Fehler 
oder Ausfälle verhindern. Kundenvertrauen stärk

Fehler- & Ereignisbenach-
richtigungen

Erhalten Sie Echtzeit-Benachrichtigungen zu 
Aufzugsereignissen und Fehlern. Greifen Sie auf 
historische Protokolle für eine detaillierte Analyse zu

Reduzieren Sie Ausfallzeiten durch schnelle 
Fehlererkennung via E-Mail oder Plattform-
Benachrichtigungen

Verbessern Sie die Erfolgsquote beim ersten 
Einsatz und optimieren Sie die Technikerzeiten

Benachrichtigungen zur 
vorbeugenden Wartung

Erhalten Sie Benachrichtigungen zur vorbeugenden 
Wartung mit Handlungsempfehlungen

Erhalten Sie Benachrichtigungen per E-Mail, Push-
Benachrichtigung in der mobilen App oder SMS

Minimieren Sie Ausfälle und Wartungskosten. 
Verlängern Sie die Lebensdauer des Aufzugs

SMS-Benachrichtigungen Erhalten Sie SMS-Benachrichtigungen auf Ihrem 
Mobilgerät für kritische Ereignisse

Konfigurieren Sie, welche Benachrichtigungen so-
fortige Aufmerksamkeit erfordern, und reagieren 
Sie entsprechend

Sofortige Wahrnehmung von Notfällen und 
erhöhte Sicherheit

Mobile Apps & 
Benachrichtigungen

Überwachen Sie Aufzüge mit der Lift Control Pro App 
(Android & iOS) und erhalten Sie sofortige Push-
Benachrichtigungen

Nutzen Sie die App zur Fernüberwachung Ihres 
Portfolios und greifen Sie auf die meisten Funk-
tionen der Webplattform zu

Sofortige Updates und schnelle Reaktionen auf 
Probleme

Interner Benutzerzugang 
steuern

Geben Sie Technikern, Subunternehmern oder anderen 
internen Nutzern Zugang und überwachen Sie deren 
Aktivitäten.

Sichern Sie maßgeschneiderten Zugriff basier-
end auf Benutzerrollen über die Lift Control PRO 
Mobile App (Android & iOS)

Verbessern Sie die Zusammenarbeit, zeigen Sie 
Professionalität und Verantwortungsbewusstsein

Zugriff der Endbenutzer 
steuern

Gewähren Sie Endbenutzern wie Gebäudeeigentümern, 
Mietern und Hausverwaltern Zugang

Sichern Sie den Benutzerzugang über die Lift 
Control Mobile App (Android & iOS)

Stärken Sie Ihr professionelles Image durch Innovation. 
Festigen Sie das Vertrauen Ihrer Kunden

KLEEMANN Technischer 
Support-Anfrage

Gewähren Sie dem KLEEMANN After-Sales-Support-Team 
temporären Zugriff für umfassende Unterstützung

Ermöglichen Sie unseren Experten, Ihnen 
maßgeschneiderte Unterstützung aus der Ferne 
anzubieten

Sorgenfreiheit, schnelle Problemlösung und 
Minimierung von Ausfallzeiten

Fahrkomfort-Analysen Abrufen von Fahrkomfortdaten bei Bedarf über Ihr 
Mobilgerät

Vergleichen Sie Fahrkomfortdaten nach Datum, 
um eine gleichbleibende Servicequalität sicher-
zustellen und Probleme zu erkennen, die den 
Fahrkomfort beeinträchtigen

Bieten Sie Ihren Kunden flexible Lösungen und 
steigern Sie die Kundenzufriedenheit

Genius20 Controller Fern-Fe-
hlerzurücksetzung Setzen Sie Fehler im Genius20 Controller zurück Nicht-kritische Fehler können jetzt sicher und aus 

der Ferne zurückgesetzt werden

Schnelle Fehlerbehebung. Reduzieren Sie den 
Bedarf an Vor-Ort-Einsätzen. Minimieren Sie 
Ausfallzeiten

Fernabstellung des Alarms 
(verfügbar mit Genius 
SafetyLine)

Beenden Sie den Alarm am Genius SafetyLine 
Autodialer, wenn er aktiviert ist

Das Ende des Alarms kann jetzt aus der Ferne und 
sicher mit einer PIN zurückgesetzt werden

Alarme schneller beheben. Störungen minimieren. 
Sicherheit verbessern

Dokumenten-, Ticket- und 
Wartungs-Eventmanagement- 
und Kalender-Tool

Verwalten Sie aufzugsbezogene Dokumente, 
Wartungsaufgaben und Servicetickets in einem 
gemeinsamen Arbeitsbereich.

Optimierte Kommunikation, strukturierte 
Dokumenten- und Vorgangsverwaltung mit 
effizienter Aufgabenverteilung, Planung von Vor-Ort-
Besuchen und Echtzeit-Updates für Kunden.

Verbesserte Koordination und Kommunikation, 
bessere Ressourcenplanung sowie höheres 
Kundenvertrauen und größere Kundenzufriedenheit.

Leistungs- & Wertberichter-
stattung

Erstellen Sie automatisierte Berichte zu Kosteneinspar-
ungen, Ausfallzeiten und Aufzugsleistung.

Liefern Sie klare Einblicke in den Abonnement-
wert, die Systemzuverlässigkeit und die Aufzug-
sleistung – teilbar mit Endkunden.

Nachweis des Mehrwerts, höhere Transparenz und 
gestärktes Kundenvertrauen.

KL LiveBot – Ihr 
KI-Assistent

Interagieren Sie mit unserem rund um die Uhr 
verfügbaren virtuellen Assistenten und erhalten Sie 
Antworten zu unseren Produkten und Dienstleistungen

Unser KI-Bot hilft Ihnen, sich auf der Plattform 
zurechtzufinden, Produktdetails zu finden oder 
technische Fragen sofort zu klären

Als Ihre erste Anlaufstelle für Support bietet er 
schnelle Lösungen und reduziert den Bedarf an 
direkten Supportanfragen

KLEEMANN Live Funktionen Alle Funktionen, Vorteile und Verfügbarkeit

* Die Funktionen zum Bearbeiten und Vergleichen von Parametern sind nur in den Abonnementplänen Advanced und PRO verfügbar.



Scannen, um mehr zu erfahren 
& eine Demonstration mit 

unseren Experten zu buchen
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Starten Sie 
mit KLEEMANN LIVE
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KLEEMANN ist weltweit in über 
100 Ländern vertreten und 
verfügt über lokale Präsenz auf 
den Schwerpunktmärkten. Das 
Unternehmen beobachtet ständig 
die weltweiten Markttrends und 
setzt seine Innovationen, sein 
Wachstum, seine Entwicklung und 
seine Verbesserungen fort, bleibt 
dabei aber stets seinem universellen 
Charakter treu.


